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I. Introduccion y supuestos

del manual

En este manual se registran los procedimientos secuenciales
oficiales locales y federales que se requieren para la obten-
cion de licencias y permisos en la Ciudad de México. Se basa
en la metodologia del proyecto “Haciendo Negocios; Explo-
rando Economias” del Banco Mundial, informacion obtenida
de los sitos web de la Comision Federal de Mejora Regulatoria
y Servicios de Calidad de la Secretaria de la Funcidn Publica,
en entrevistas a funcionarios responsables de los tramites o
procedimientos y observaciones directas en las oficinas en
donde se llevan a cabo los tramites.

|. Supuestos sobre la empresa

La empresa constructora:

1. Es una empresa de responsabilidad limitada

2. Esta situada en la ciudad mas populosa del pais

3. Es 100% de propiedad nacional y cuenta con 5 propietarios,
ninguno de los cuales es una persona juridica

4. Ejecuta proyectos de construccion como el de un almacén

5. Tiene 20 constructores y otros empleados, todos ellos na-
cionales con la experiencia técnica y profesional para dise-
Aar los planos arquitecténicos y técnicos necesarios para
construir un almacén

2. Supuestos sobre el proyecto de almacén

1. Tiene dos pisos de aproximadamente 1300.6 m?2 (14000 pies
cuadrados) de espacio y cada piso tiene 3 m de altura (9
pies con 10 pulgadas)

2. Se encuentra en la ciudad mds populosa del pais

3. Estd ubicado en un terreno que pertenece en su totalidad a
la empresa constructora, con una parcela de 929 m2 (10000
pies cuadrados) y esta debidamente registrado en el catas-
troy en el registro de la propiedad

4. Es una construccion nueva (anteriormente no habia ningu-
na construccion en ese terreno)

5. Tiene planos arquitecténicos y técnicos completos

6. Estard conectado a los siguientes servicios publicos: elec-

tricidad, abastecimiento de agua, alcantarillado y una linea
de teléfono normal
7. Se utilizard para almacenar libros

3. Supuestos sobre los procedimientos

1. Un procedimiento es cualquier interacciéon de los emplea-
dos o gerentes de la compania con agentes externos (agen-
cias de gobierno, inspectores publicos, notarios, catastro
y registro de la propiedad, expertos técnicos aparte de los
arquitectos e ingenieros)

2. Interacciones entre los empleados de la compania tales
como para el desarrollo de planos para el almacén e ins-
pecciones hechas por empleados no son consideradas
como procedimientos separados

3. Procedimientos que la compania efectia para conectar la
electricidad, agua, saneamiento y servicios telefénicos es-
tan incluidas

4. Procedimientos

Se documentaron en orden secuencial los procedimientos
y tramites oficiales genéricos empelados para la obten-
cion de licencias y permisos de construccion y funciona-
miento. Se incluye la homoclave otorgada al tramite por
la Comision Federal de Mejora Regulatoria' o la homocla-
ve otorgada al tramite por el Gobierno del Distrito Federal

I La Comision de Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) es un érgano des-
concentrado de la Secretaria de Economia con autonomia técnica y operativa. Su
creacion y facultades tienen origen en el Titulo tercero A de la Ley Federal de Pro-
cedimiento Administrativo. Su mandato es garantizar la transparencia en la elabo-
racion y aplicacion de las regulaciones, y que éstas logren beneficios mayores a sus
costos para la sociedad. Sus principales funciones son: evaluar el marco regulatorio
federal, diagnosticar su aplicacion, y elaborar, para consideracion del Presidente de la
Republica, proyectos de disposiciones legislativas y administrativas y programas para
mejorar la regulacion en actividades o sectores econémicos especificos. Cuenta
con un consejo asesor, el Consejo para la Mejora Regulatoria Federal, conformado
por representantes de los distintos sectores productivos del pais. Para mayor
informacion sobre la Comision de Mejora Regulatoria se recomienda visitar el sitio
http://www.cofemer.gob.mx/.



y para los casos que aplique se menciona si existe Carta
Compromiso al Ciudadano.

1. Obtencion del Certificado de Zonificacion (registrado en el
Gobierno del Distrito Federal como US04)

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento y/o Nimero Oficial
(registrado en el Gobierno del Distrito Federal como OB12)

3. Contratacion de Director Responsable de Obra

4. Contratacién de Corresponsables

5. Presentacién de Manifestacion de Construccién Tipo B (re-
gistrado en el Gobierno del Distrito Federal como OB16)

6. Registro de Constancia de Seguridad Estructura (registrado
en el Gobierno del Distrito Federal como OB14)

7. Autorizacidon para romper el pavimento o hacer cortes en
las banquetas y guarniciones de la via publica para la ejecu-
cion de obras publicas o privadas (registrado en el Gobier-
no del Distrito Federal como OB01)

8. Visto Bueno de Seguridad y Operacién (registrado en el Go-
bierno del Distrito Federal como OB20)

9. Terminacién de Obras Ejecutadas (registrado en el Gobier-
no del Distrito Federal como OB17)

10. Autorizacion Delegacional

11. Aviso de Declaracién de Apertura para Establecimientos
Mercantiles (registrado en el Gobierno del Distrito Federal
como EM13)

12. Dictamen Técnico para la fijacién, instalacion, distribucién,
ubicacién, modificacién o colocacion de anuncios (regis-
trado en el Gobierno del Distrito Federal como ANO2)

13. Obtencion de Licencia de Anuncio (registrado en el Go-
bierno del Distrito Federal como ANO3)

14. Solicitud de Licencia Ambiental Unica para el Distrito Fe-
deral (registrado en el Gobierno del Distrito Federal como
MA18)

15. Instalacién de Medidor de Agua (registrado en el Gobier-

2 La Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) es un Sistema de Gestion de la Calidad
que a través de un documento publico, accesible, sencillo y claro: Proporciona a la
ciudadania la informacién necesaria para realizar un tramite o solicitar un servicio.
Enfatiza los estandares de servicio que la dependencia o entidad se compromete a
cumplir; y Promueve la participacion ciudadana. Para mayor informacion sobre las
Cartas Compromiso al Ciudadano se recomienda visitar el sitio
http://www.serviciosdecalidad.gob.mx/.

no del Distrito Federal como SA01)

16. Contratacion de servicios de energia eléctrica (registrado
en Cofemer como LFC-00-003-A con Carta Compromiso al
Ciudadano)

17. Contratacion de servicios telefénicos

5. Naturaleza del tramite realizado por de-
pendencia local

1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del D.F. (SEDU-
VI) - certificaciénes, expedicién de constancias y licencias,
presentaciéon de manifestacion, registro de constancias y
autorizaciones.

2. Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) - aviso de
apertura

3. Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal - solici-
tud de licencia y solicitud de medidor de Agua

6. Naturaleza del tramite realizado por de-
pendencia federal

1. Compania de Luz y Fuerza del Centro (LyFC) - contrataciéon
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Ill. Marco regulatorio

A continuacién se enlistan los procedimientos o tramites y su
respectivo marco regulatorio.

1. Obtencién de Certificado de Zonificacion

e Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.- Articulos 12 frac-
cion Vly 87.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulos 15 fraccion lly 24 fraccion Ly XX.

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 1
fraccion L, 6, 8 fraccion LlL, 10 fraccidn Ly IX. 11 fraccion XIX,
22 fracciones |, Ly lll, 87, 88 y 91.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulo 32.

e Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 257 fraccion .

e Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distri-
to Federal.- Articulo 49 fracciones XXVIy XXVIIL

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Fe-
deral.- Articulos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 35, 36, 37, 38, 125y
126, transitorios |, IV, V y VIIL.

2. Expedicion de Constancia de Alineamiento y/o

Numero Oficial

e Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulos 255y 256.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Ar-
ticulos 7, 8, 24, 25, 31y 63.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Fe-
deral.- Articulos 42 y 43.

3. Contactar Director Responsable de Obra
¢ No existe marco regulatorio

4. Contratar Corresponsables
¢ No existe marco regulatorio

5. Presentacion de Manifestacion de Construccion tipo B

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 7
fraccion XXXVI, 8 fraccién 1V, 12 fracciones lll, Vy VI, 57, 60,
61 bis, 94, 95 y 95 bis.

¢ Ley Ambiental del Distrito Federal.- Articulos 6 fraccion IlI, 9
fraccion XXXII, 46y 213.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Ar-
ticulos 3, 11 fraccidn |, 34, 35, 36, 38, 39, 47, 48, 49, 50, 51
fracciones Il y Ill, 53, 54 fraccion Ill, 61, 63, 67 y 256.

e Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulos 202, 203,
206, 318 y 319.

e Nuevo Codigo Penal para el Distrito Federal.- Articulos 311
y 329 bis.

6. Registro de Constancia de Seguridad Estructural

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulos 15 fraccién Il, 24 fraccién X'y 39 fracciones |I,
[y VI

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 2
fraccion XilI, 8 fracciones Il y IV, 11 fracciones VIl y VIl y 29.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulo 44.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal.- Articulos 50 fraccion XVI'y XXVI, 126 fraccion XVI.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Ar-
ticulos 3 fracciones I, IV y VI, 36 fraccion |, 38 fraccidn |, 68,
71, 73,139y 177.

7. Autorizacién para romper el pavimento o hacer cortes

en las banquetas y guarniciones de la via publica para la

ejecucion de obras publicas o privadas.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulo 39 fraccidén Il.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulos 32, 42, 44, 89 y 90.

¢ Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Ar-
ticulos 7, 9,10 Fraccion llly 191.

8. Visto Bueno de Seguridad y Operacion

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulos 15 fraccién Il, 24 fraccién X'y 39 fracciones |l
[y VI



e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 8
fracciones lll 'y IV, 11 fracciones VII, VIII, XIIl 'y XVII, 12 frac-
cién 1V, 19 fraccién 1V, 29, 30, 31, 33y 70.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulo 41.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distri-
to Federal.- Articulos 50 fraccion XVI'y XXVI, 126 fracciones
I, 'y XVI.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.-
Articulos 3 fraccidon 1V, 34 fraccidn 1V, 35 fraccidén X, 38
fraccion Ill, 68, 69, 70, 73, 185, 186, 250 fraccion Vy 252
fraccion I.

9. Terminacién de Obras Ejecutadas

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos
8 fraccién IV, 12 fracciones Ill, IV, V y VI, 57, 60, 61 bis,
92,94y 95.

e Ley Ambiental del Distrito Federal.- Articulos 6 fraccion lll,
9 fraccion XXXII, 46y 213.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Ar-
ticulos 3 fraccion 1V, 11, 34, 35, 36, 38, 39, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 67, 68, 69, 72, 238,
253, y 256. - Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.- Ar-
ticulo 67 fraccion Il.

e Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito

Federal.- Articulos 25 fracciones Ill, XV y XVII, 39 fraccio-

nes VIIly XII.

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercan-

tiles del Distrito Federal.- Articulos 1, 2, 3, 5 fraccién II; 6

fraccion I, 38, 43, 44, 45 segundo parrafo, 49y 54.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulos 32, 35, 37, 39 fraccidén VI, 40, 42, 44, 49, 54, 71, 72,
73, 74y 80.

e Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito

Federal.- Articulos 26 y 27 fracciones |, Il y V.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distri-

to Federal.- Articulo 124 fraccion lll.

Acuerdo por el que se establecen acciones de simplifica-

cién administrativa para la apertura de establecimientos

mercantiles en el Distrito Federal.

e Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones
de las Ventanillas Unicas Delegacionales.

e Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulos 206, 207,
318y 319.

e Nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal.- Articulos 311
y 329 bis.

10. Aviso de declaracion de apertura para establecimien-

tos mercantiles via Internet

e Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.- Articulo 67 frac-
cion 1.

 Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.-
Articulos 25 fracciones Ill, XV 'y XVII, 39 fracciones VIl 'y XII.

e Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercan-
tiles del Distrito Federal.- Articulos 1, 2, 3, 5 fracciéon Il; 6
fraccion Il, 38, 43, 44, 45 segundo parrafo, 49y 54.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulos 32, 35, 37, 39 fraccion VI, 40, 42, 44, 49, 54, 71, 72,
73, 74y 80.

e Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito
Federal.- Articulos 26y 27 fracciones |, Il y V.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distri-
to Federal.- Articulo 124 fraccién Ill.

e Acuerdo por el que se establecen acciones de simplificacion
administrativa para la apertura de establecimientos mer-
cantiles en el Distrito Federal.

e Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones
de las Ventanillas Unicas Delegacionales.

11. Dictamen Técnico para la fijacion, instalacion, distri-

bucién, ubicacién, modificacion o colocaciéon de anuncios

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulos 1, 2, 24 fraccidn X, 37, 38, 39 fracciones |, II, IlI,
Vy VIII.

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 1,
2, 3 fraccion V, 4, 8 fraccién IV, 11 fracciones VIl y XIX, 12
fracciones Il y 1V, 16, 22 fraccién |, 33 fracciones I, IV, X y
XVIII, 61-B, 61-C, 61-G, 61-H, 61-J, 64-Ky 61-M.

e Ley de Procedimiento Administrativo.- Articulos 1, 4, 30, 35,
35-bis y 89.

e Codigo Financiero.- Articulo 214.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distri-

to Federal.- Articulos 1, 3, 50 fracciones XXVI y XXVII, 50-A

fracciones I, II, lll, IVy V, 120, 122 fraccion Ill, 122-bis frac-

cién M, Inciso Cy 126 fraccion VI.

Reglamento de Anuncios del Distrito Federal.- Articulos 1, 5,

11, 30, 32, 58, 60, 61, 76, 77, 78, 80, 81, 82, 108 fracciones IV

y X,y 111 fraccion V.

¢ Planos de Zonificacién en materia de anuncios.

12. Licencia de Anuncio

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulos 1, 2, 24 fraccidn X, 37, 38, 39 fracciones |, II, IlI,
Vy VIII.

e Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos 1,
2, 3 fraccion V, 4, 8 fraccién 1V, 11 fracciones VIl y XIX, 12
fracciones Il y IV, 16, 22 fraccién |, 33 fracciones I, IV, X y
XVIII, 61-B, 61-C, 61-D, 61-E, 61-F, 61-J, 61-K'y 61-M.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-
Articulos 1, 4, 30, 35, 35-bis y 89.

e Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulo 214.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distri-

to Federal.- Articulos 1, 3, 50 fracciones XXVI y XXVII, 50-A

fracciones I, II, lll, IV 'y V, 120, 122 fraccion Ill, 122-bis frac-

cién 1, inciso Cy 126 fraccion VI.

e Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal.- Articulos



1,5,11, 30, 32, 58, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 71, 72, 73, 74,
75, 108 fracciones IV y X, y 111 fraccion V.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Ar-
ticulos 3 fraccién VII, 35, 39 fraccion Il incisos a, by ¢, 137,
138, 139 fraccion Il inciso b, 168 y 164.

e Planos de zonificacidon en materia de anuncios.

14. Solicitud de Licencia Ambiental Unica para el

Distrito Federal

e Ley Orgdnica de la Administracién Publica.- Articulos 5, 7,
12, 14, 15 fraccion IVy 26

¢ Ley Ambiental del Distrito Federal.-Articulo 1,2,9 fracciones
XXVII, XXVIII, 19 fraccion VI, 38, 123, 127, 133 fraccion V, 135
fraccion V, 137, 153, 155, 157, 158, 159, 160, 170, 171.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica.- Articulo
55, fraccion 1, V, VII, XVI, XXI

e Acuerdo por el que se concentran diversas obligaciones
ambientales en la Licencia Ambiental Unica para el Distrito
Federal, G.O.D.F. 20 de agosto de 2002

1V. Formatos

por dependencia

Los siguientes formatos tienen fundamento legal en el marco
regulatorio de la seccion Il y se encuentran sujetos a modjfi-
caciones o eliminaciones.

1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del

Distrito Federal

¢ DU-03 Solicitud de Certificado de Zonificacién para uso
especifico

e AU-01 Solicitud de Constancia de Alineamiento y/o Nume-
ro Oficial

¢ AU-03 Manifestacién de Construccion Tipo B o C aplica
solamente para usos de suelo permitidos en suelo urbano

e AU-21 Registro de la Constancia de Seguridad Estructural

e VU-27 Solicitud de Autorizacion para romper el pavimento
o hacer cortes en banquetas y guarniciones de la via publi-
ca o privadas

e AU-19 Visto bueno de Seguridad y Operaciéon

e AU-05 Solicitud de Registro de obra ejecutada

* DGAU-407 Solicitud de expedicién de Licencia para la
fijacién, instalacion, distribucién, colocacidon, modificacion,
retiro o ubicacion de anuncios o aviso de revalidacion

e Listado de clases de la Clasificacion Mexicana de Actividades
y Productos (CMAP) que no estan sujetas a tramitar la Licen-
cia Ambiental Unica para el Distrito Federal, G.O.D.F. del 10
de septiembre de 2002.

15. Instalacion de Medidor de Agua

e Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Fede-
ral.- Articulo 40.

e Ley de Aguas del Distrito Federal.- Articulos 16 fraccién Il
43, 45, 50, 51, 52, 56, 57, 58, 63, 65, 66, 71, 72, 74y 76.

e Codigo Financiero del Distrito Federal.- Articulos 202 y 203.
e Decreto por el que se crea el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México.- Articulos 2 fracciones |, Il, 4 fracciones IVy V
e Reglamento de Construcciones del Distrito Federal.- Articu-

lo 128.

16. Contrato de Luz
e Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctri-
ca.- Art. 23, fracciones I, Il y Il y Articulo 43.

2. Secretaria de Desarrollo Econémico

¢ VU-EM-06-RA Aviso de Declaracién de Apertura para
Establecimiento Mercantil o llenar formato y dar aviso por
Internet en http://apertura.df.gob.mx.

3. Secretaria de Medio Amiente del Distrito Federal

* SMA-LAUDF-08 (Anexos A, B, C, Dy E) Solicitud de Licen-
cia Ambiental Unica para el Distrito Federal

¢ SA-01 Solicitud de instalacion, reconstruccién y cambio de
didmetro de tomas de agua potable, tomas de agua resi-
dual tratada y descargas domiciliares, armado de cuadro e
instalacion de medidores.

4. Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro
e Formato sin numero (solicitarlo en la sucursal)

S

Para obtener una copia de los formatos anteriores
consulte el CD-ROM anexo.





